Анкета для интернет-опроса получателей услуг,
анализа мнений граждан о качестве оказанных услуг

Наименование образовательной организации

[image: image1.wmf]


*2. Считаете ли Вы, что информирование о работе образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее – организация), и порядок предоставления образовательных услуг организован в достаточной мере?

[image: image2.wmf]Да
[image: image3.wmf]Нет
[image: image4.wmf]


*3. Считаете ли Вы условия оказания Вам услуг в организации доступными для граждан с ограниченными возможностями?

[image: image5.wmf]Да
[image: image6.wmf]Нет
[image: image7.wmf]


*4. Считаете ли Вы благоустройство и содержание помещений организации и территории, на которой она расположена, как хорошее?

[image: image8.wmf]Да
[image: image9.wmf]Нет
[image: image10.wmf]


*5. Доброжелательно, внимательно и вежливо ли обращается с Вами персонал организации?

[image: image11.wmf]Да
[image: image12.wmf]Нет
[image: image13.wmf]


*6. Удовлетворены ли Вы компетентностью педагогических работников организации?

[image: image14.wmf]Да
[image: image15.wmf]Нет
[image: image16.wmf]


*7. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг?

[image: image17.wmf]Да
[image: image18.wmf]Нет
[image: image19.wmf]


*8. Удовлетворены ли Вы качеством содержания воспитательной работы?

[image: image20.wmf]Да
[image: image21.wmf]Нет
[image: image22.wmf]


*9. Удовлетворены ли Вы соответствием образовательных услуг специфике образовательной организации?

[image: image23.wmf]Да
[image: image24.wmf]Нет
[image: image25.wmf]


*10. Произошли ли в Вашей жизни положительные изменения в результате получения услуг в организации?

[image: image26.wmf]Да
[image: image27.wmf]Нет
[image: image28.wmf]


*11. Комфортны ли жилые комнаты для проживания (при наличии)?

[image: image29.wmf]Да
[image: image30.wmf]Нет
[image: image31.wmf]


*12. Имеется ли в организации оборудование для предоставления дополнительного образования?

[image: image32.wmf]Да
[image: image33.wmf]Нет
[image: image34.wmf]


*13. Удовлетворяет ли Вас качество питания?

[image: image35.wmf]Да
[image: image36.wmf]Нет
[image: image37.wmf]


*14. Удовлетворяет ли Вас материально-техническое оснащении и информационные ресурсы организации?

[image: image38.wmf]Да
[image: image39.wmf]Нет
[image: image40.wmf]


*15. Удовлетворяет ли Вас условия безопасности организации?

[image: image41.wmf]Да
[image: image42.wmf]Нет
[image: image43.wmf]


*16. Удовлетворяет ли Вас санитарно-гигиенические условия организации?

[image: image44.wmf]Да
[image: image45.wmf]Нет
[image: image46.wmf]


*17. Удовлетворяет ли Вас порядок организации и оплаты дополнительных услуг?

[image: image47.wmf]Да
[image: image48.wmf]Нет
[image: image49.wmf]


*18. Удовлетворяет ли Вас оперативность решения вопросов?

[image: image50.wmf]Да
[image: image51.wmf]Нет
[image: image52.wmf]


*19. Удовлетворяет ли вас качество проводимых мероприятий, имеющий групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.)?

[image: image53.wmf]Да
[image: image54.wmf]Нет
[image: image55.wmf]


*20. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением образовательных услуг?

[image: image56.wmf]Да
[image: image57.wmf]Нет
[image: image58.wmf]


*21. Что Вас не устраивает в работе учреждения? 

[image: image59.wmf]




*22. Каким образом, по Вашему мнению, можно улучшить обслуживание в учреждении? 
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